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POLSKIE BIURO

UBEZPIECZYCIELI KOMUNIKACYJNYCH POLSKIE BIURO UBEZPIECZYCIELI
POLISH MOTOR INSURERS’ BUREAU KOMUNIKACYINYCH
KOPIA CZLONKOWIE PBUK

Warszawa, 05.08.2005 .

PISMO OKOLNE nr 11/2005

dotyczy: organizacji likwidacji szkod powstatych na terytorium Polski

Szanowni Panstwo,

Z przykroscig informujemy, iz od pewnego czasu obserwujemy coraz czgsciej sytuacje, zgtaszane na ogét telefonicznie
przez poszkodowanych, w ktérych Cztonkowie PBUK odmawiajg przyjmowania szkéd do likwidacii.

W sytuacjach, gdy dane o ubezpieczycielu spisane sg badz przez policie, badz samego poszkodowanego, istnieje mozliwos¢
bezzwlocznego sprawdzenia, w oparciu o liste korespondentéw znajdujaca si¢ w posiadaniu kazdego z Czionkéw Biura, czy
dany ubezpieczyciel ustanowit swojego korespondenta w Polsce.

Z naszej obserwacji wynika, iz praktyka odmowy przyjmowania szkéd do likwidacji stosowana jest najczesciej przez
jednostki terenowe zakladow bedacych korespondentami zagranicznych ubezpieczycieli w trybie art. 4 Regulaminu
Wewnetrznego.

Stwierdzamy, iz dziafanie takie jest wysoce nieprawidiowe, stwarzajace u poszkodowanych poczucie bezradnosci
i wywolujace postawy roszczeniowe.

Zwracamy sie zatem o przekazanie podleglym Paristwu jednostkom jednoznacznej instrukcji w tym zakresie. Aktualizowana
na biezaco lista korespondentow zagranicznych ubezpieczycieli znajduje sie na stronie internetowej PBUK i jest
powszechnie dostepna.

Przypominamy jednoczesnie, iz w kazdym przypadku, w ktorym brak jest danych o ubezpieczeniu OC pojazdow
zarejestrowanych w panstwach EOG, Chorwacji i Szwajcarii, wiasciwymi do przyjecia szkody do wstepnej likwidacji sg
jednostki PZU S.A. oraz TUIR WARTA S.A. na podstawie porozumieni z grudnia 2004 zawartych pomigdzy tymi zaktadami
a PBUK (Pismo Okolne PBUK Nr 3 z dnia 10 stycznia 2005)

Natomiast w sytuacjach, w ktorych znany jest ubezpieczycie! sprawcy, lecz nie posiada on korespondenta w Polsce,
likwidacja szkody bedzie przeprowadzona przez agentow PBUK, tj. PZU S.A. lub TUIR WARTA S.A, zgodnie z umowami
podpisanymi w 2003 r., badz bezposrednio przez Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Przedstawiajac powyzsze, pozostajemy

Z pawazaniem, ,
y /

ul. Swigtokrzyska 14, 00-050 Warszawa, adres korespondencyjny: 00-950 Warszawa, skr. poczt. 130
tel. (+48 22) 551 51 00, fax: (+48 22) 551 51 99, e-mail: pbuk@pbuk.pl




