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PISMO OKOLNE NR 1/2010

Dotyczy: likwidacji szkod spowodowanych na terytorium RP przez posiadaczy pojazdow mechanicznych
zarejestrowanych za granicg

Szanowni Panstwo,

Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (zwana dalej ,Ustawg’) wprowadzita okreslone terminy
likwidacji szkdd, obowiazujace wszystkie zaktady ubezpieczen, UFG i PBUK. W celu skrocenia procesu
likwidacji szkod i umoZliwienia poszkodowanym uzyskania odszkodowania w terminach przewidzianych
Ustawa, wspolnie z UFG, opracowali$my i przedstawiamy ponizej, celem przypomnienia, procedury
postepowania przy likwidacji szkod spowodowanych na terytorium RP przez posiadaczy pojazdow
zarejestrowanych zagranica,.

I

Pojazdy zarejestrowane i oznakowane tablicami rejestracyjnymi wydanymi w pafistwach
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Chorwacji, Szwajcarii i Andorze, co do ktorych znane
s3 dane dotyczace ubezpieczenia OC

Poszkodowani powinni by¢ kierowani do korespondenta zagranicznego ubezpieczyciela (lista dostepna
na stronie www.pbuk.pl), a jeZeli ubezpieczyciel nie posiada korespondenta - do PBUK lub do agentow
PBUK - PZU S.A. oraz TUIR Warta S.A.. W takim przypadku prosimy o zwrécenie uwagi na kolizjg
interesow (np. poszkodowany bedacy klientem PZU S.A. powinien by¢ skierowany do TUIR Warta,
a jezeli w wypadku, jako poszkodowani, brali udziat klienci obu wspomnianych agentow, sprawe
prowadzi PBUK).
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Il.

Pojazdy zarejestrowane i oznakowane tablicami rejestracyjnymi wydanymi w panstwach
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Chorwacji, Szwajcarii i Andorze, co do ktérych nie
s 3 _znane dane dotyczace ubezpieczenia OC

Poszkodowani powinni by¢ kierowani do PZU S.A. lub TUIR Warta S.A. w celu dalszego prowadzenia
sprawy na podstawie Porozumienia zawartego przez te zaktady z PBUK.

M.
Pojazdy zarejestrowane w panstwach objetych Systemem Zielonej Karty - spoza EOG,
Chorwacji, Szwajcarii i Andorze oraz w panstwach trzecich nie nalezacych do Systemu Zielonej

Karty

Poszkodowani powinni by¢ kierowani do korespondenta zagranicznego ubezpieczyciela, ktory wystawit
wazng w dniu wypadku Zielong Karte, a jezeli ubezpieczyciel nie posiada korespondenta - do agentow
PBUK - PZU S.A. oraz TUIR Warta S.A. lub bezpoérednio do PBUK. JezZeli brak jest danych Zielone]
Karty sprawa moze by¢ traktowana jako zgtaszana do UFG w trybie art. 108 Ustawy. Wéwczas nalezy
niezwlocznie przestat do PBUK informacje o wypadku zawierajacg dane pojazdu sprawcy (marka,
model, numer rejestracyjny, w miare mozliwosci VIN). PBUK podejmie ustalenia celem identyfikacii

wystawcy Zielonej Karty.

Ponadto prosimy o zwrdcenie szczegbinej uwagi na zapis art. 14 ust. 4 Ustawy. Jezeli w terminie 90 dni
od dnia zgloszenia szkody zaklad ubezpieczer nie ustali waznoci umowy ubezpieczenia
obowigzkowego, o ktorym mowa w art. 4 pkt 1 osoby odpowiedzialnej za szkode, wiasciwy do wyptaty
odszkodowania jest Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.W takim przypadku - jeZeli w trakcie
likwidacji szkody, jako korespondent zagranicznego ubezpieczyciela, uzyskacie Paristwo informacije
o braku ochrony ubezpieczeniowej lub odmowe potwierdzenia waznosci Zielonej Karty - nalezy o tym
pilnie powiadomié¢ PBUK.

Jezeli w terminie 90 dni od zgtoszenia szkody nie uda sie potwierdzi¢ zarejestrowania pojazdu za
granica, co jest warunkiem niezbednym do likwidacji szkody przez PBUK, nalezy zgodnie z art. 108
Ustawy szkode catkowicie zlikwidowaé i przestaé do UFG do wyplaty (do wiadomosci PBUK)
w przypadku, gdy szkoda podlega regulacji przez UFG, tj.:
e roszczenie za szkode w mieniu nie moze zosta¢ zaspokojone na podstawie umowy
ubezpieczenia dobrowolnego,
e roszczenie na mieniu lub na osobie nie zostato zaspokojone przez sprawce,
szkoda na mieniu i osobie nie dotyczy posiadacza (w tym wspdiposiadacza) pojazdu
mechanicznego.

Szkody spetniajace ww. kryteria prosimy przesyla¢ do UFG, a nie do PBUK. Jednoczesnie
niezwlocznie - czyli bez oczekiwania na zakoniczenie likwidacji szkody, prosimy wystepowaé do PBUK
o ustalenie umiejscowienia pojazdu.

Dodatkowo, kazdorazowo nalezy zweryfikowa¢ w Osrodku Informacji UFG, na podstawie dostepnego
numeru rejestracyjnego i/lub numeru VIN, istnienie ochrony ubezpieczeniowej sprawcy z tytutu umowy
ubezpieczenia granicznego zawartej w RP — z wykorzystaniem dostepnego na www.ufg.pl portalu
komunikacyjnego.



Zachowanie ww. procedur pozwoli na ograniczenie zbednego przesytania akt miedzy poszczegdinymi
instytucjami i przyczyni sie do skrocenia okresu likwidacji szkdd.

Jednoczesnie uprzejmie przypominamy, ze zgodnie z postanowieniami Regulaminu Wewnetrznego
Rady Biur korespondenci dokonujacy likwidacji szkéd z upowaznienia Biura Narodowego, tak jak samo
Biuro posiadajg wytaczna kompetencje do stosowania i interpretacji prawa wiasciwego do likwidacii
szkody. W zwigzku z tym wszelkie instrukcje otrzymywane od Panstwa zagranicznych partnerow
dotyczace pokrycia ubezpieczeniowego (np. w przypadku szkody spowodowanej pojazdem
skradzionym), czy tez odpowiedzialnosci cywilnej ich ubezpieczonych nie mogq stanowi¢ podstawy do
podejmowania decyzji o odmowie przyjecia odpowiedzialnoci badz zakresie i wysoko$ci naleznego
odszkodowania, ktére powinny by¢ weryfikowane wylacznie pod wzgledem zgodnosci z prawem
polskim. Ponadto postanowienia korespondentéw w tych kwestiach nie powinny by¢ uzasadniane -
wobec poszkodowanych — decyzjami otrzymanymi od zagranicznych ubezpieczycieli. Jest to wytaczna
domena Panstwa jako korespondentéw dziatajacych, wprawdzie na zlecenie i w cigzar zagranicznego
ubezpieczyciela ale w imieniu PBUK.
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Z powazaniem,

Mariusz W. Wichtowski
Prezes Zarzadu

Do wiadomosci
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny



