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PISMO OKOLNE NR 3/2012
Decyzje XLVI Zgromadzenia Ogdlnego Rady Biur — 31 maja -7 czerwca 2012 r.

Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych przedstawia ponizej najwazniejsze kwestie
bedace przedmiotem obrad XLVI Zgromadzenia Ogdlnego Rady Biur, ktére odbyto sie
w Bukareszcie w dniach 31 maja - 1 czerwca 2012 r.

System monitorowania Wezwan Gwarancyjnych

Podjeto decyzje o obowigzkowym stosowaniu przez Biura Narodowe systemu monitorowania
Wezwanh Gwarancyjnych.

Od 1 lipca 2013 roku Biura Narodowe bedg wystawiaty Wezwania Gwarancyjne wytgcznie
poprzez elektroniczny, scentralizowany system nadzorowany przez Sekretariat Rady Biur
(tzw. Online Guarantee Calls system).

Ma to na celu uzyskanie doktadnego obrazu dyscypliny pfatniczej w ramach Systemu
Zielonej Karty, zaréwno w odniesieniu do Biur Narodowych, jak tez ich Cztonkdw.

Zakres terytorialny Systemu Zielonej karty

Podtrzymano decyzje z 1996 roku, ze cztonkostwo w Radzie Biur jest ograniczone do krajéw
lezacych na zachdd od gor Ural i od Morza Kaspijskiego, oraz do krajow basenu Morza
Srédziemnego.

Enumeratywnie wskazano, ze o cztonkostwo w Systemie Zielonej Karty mogg w przysziosci
ubiega¢ sie Biura nastepujacych krajéw: Gruzji, Kazachstanu, Armenii, Azerbejdzanu,
Algierii, Egiptu, Libanu, Libii i Syrii.
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Nominacja korespondentéw

Zaktady ubezpieczeh moga wykonywaé dziatalno§¢ w krajach innych niz ich kraj macierzysty
w ramach swobody ustanawiania (poprzez oddziat) lub w ramach swobody $wiadczenia
ustug. W obydwu przypadkach zaktad ubezpieczen - posiadajgcy osobowos$¢ prawng w
przeciwienstwie do oddziatu badz placéwki dziatajgcej w ramach swobody $wiadczenia ustug
- jest zobowigzany zosta¢ Cztonkiem Biura w kraju, w ktérym wykonuje dziatalno$é¢, i, jako
Cztonek tegoz Biura, ma prawo wystepowania o nominacje korespondentéw w innych
krajach Systemu. Moze zatem zaistnie¢ sytuacja, kiedy ubezpieczyciel jako Cztonek réznych
Biur, w ktérych wykonuje dziatalno$¢, wystgpi o nominowanie réznych korespondentéw
w danym kraju, co moze utrudni¢ poszkodowanym zgtaszanie szkdd.

Zdecydowano zatem wprowadzié specjalng modyfikacje do procedury nominacji
korespondentéw: Biuro Narodowe w kraju proponowanego korespondenta, po otrzymaniu
wystgpienia o0 nominacje z innego Biura, kazdorazowo sprawdza, czy dla danego
ubezpieczyciela, w tym réwniez wykonujgcego dziatalno§é w ramach swobody ustanawiania
lub Swiadczenia ustug, nie zostat juz w danym kraju nominowany inny korespondent na
prosbe innego Biura Narodowego, ktérego Cztonkiem jest dany zaktad ubezpieczen. Jezeli
stwierdzi istnienie waznej nominacji innego niz proponowany korespondenta, odmawia
zatwierdzenia nominacji kolejnego korespondenta i informuje o tym Biuro, ktére w imieniu
swego Cztonka wystapito 0 nominacje. Biuro to, powzigwszy te informacje, prosi swojego
Czlonka o wybér jednego korespondenta w danym kraju - dla catej swojej dziatalnosci w
réznych krajach Systemu.

Aby unikngé opéznien w uzyskiwaniu nominacji korespondentéw, -zaktady ubezpieczen
powinny zatem zharmonizowa¢ swojg polityke nominacji korespondentéw, aby kazdorazowo
wystepowaé o tego samego korespondenta w danym kraju dla catej swojej dziatalnosSci
w réznych krajach Systemu, w tym takze dla wykonywania dziatalnosci w ramach swobody
ustanawiania i swobody $wiadczenia ustug.

Jednoczes$nie uchylona zostata decyzja nr 5-3 Zgromadzenia Ogélnego Rady Biur z 2010 r.,
dotyczaca przynaleznosci do Biura i korespondentéw zaktadéw ubezpieczeh wykonujacych
dziatalno§é w ramach swobody $wiadczenia ustug i swobody ustanawiania, o ktdrej
informowalismy Cztonkéw w pismie okélinym PBUK nr 6/2010 z dn. 12.08.2010 r.

Art. 11 Regulaminu Wewnetrznego
Ustalono nastepujacy interpretacje Art. 11 Regulaminu Wewnetrznego:

Jesli pojazd nie podlegajgcy rejestracji, ale dla ktdérego jest wymagana tablica
ubezpieczeniowa lub inny znak rozpoznawczy, posiada tablice ubezpieczeniows, kiérej
waznos¢ wygasta albo tablice ubezpieczeniowa, ktéra nie dotyczy lub juz nie dotyczy tego
pojazdu, zastosowanie ma Art. 11.1.3 Regulaminu Wewnetrznego.

Art. 5.1 Regulaminu Wewneirznego

Podjeto decyzje okreSlajacg limit czasowy na wystgpienie z zgdaniem zwrotu wydatkéw,
o ktérych mowa w Art. 5.1.2 Regulaminu Wewnetrznego oraz z Zzadaniem zaptaty
honorarium, o ktérym mowa w Art. 5.1.3 Regulaminu Wewnetrznego w sytuacji, gdy
roszczenia wynikajgce z tego samego wypadku zostaty odparte i zatatwione bez wyptaty
odszkodowania.




W takim przypadku Zzgdanie zwrotu sum wydatkowanych na ustugi obce i kosztéw
poniesionych dla celdw procesu sgdowego, jak réwniez zadanie zaptaty honorarium
minimum wysyta sie:

- w maksymalnym terminie jednego roku od ostatniej negatywnej odpowiedzi, ktdrej Biuro lub
agent, ktérego zatwierdzito w tym celu udzielito osobie wystepujacej z roszczeniem i kidra
pozostata bez dalszej reakcji, a sprawa nie zostata skierowana przez poszkodowanego na
droge sadowa;

lub

- w maksymalnym terminie jednego roku od czasu, gdy decyzja sadu lub innego wiasciwego
organu oddalajgcego roszczenie poszkodowanego stata sie¢ ostateczna i nieodwotalna, lub
od czasu gdy ta decyzja zostata podjeta, jesli zgodnie z majgcymi zastosowanie przepisami
prawnymi jest mozliwe, ze taka decyzja nie staje sie ostateczna i nieodwotalna.

Niniejsza decyzja pozostaje bez uszczerbku dla innych postanowieri Regulaminu
Wewnetrznego, a zwlaszcza Art. 5.6 Regulaminu Wewngtrznego.

Decyzja wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2012 roku i bedzie miata zastosowanie od 1 lipca
2013 roku do wszystkich otwartych spraw, niezaleznie od daty zdarzenia ani od daty
roszczenia.

Umowa miedzy Biurami o Ochronie Gosci

Zgromadzenie Ogéine Rady Biur zaaprobowato tre$¢ ,Umowy miedzy Biurami o Ochronie
Gosci”, ktérg zainteresowane Biura Narodowe mogg wzajemnie podpisywaé miedzy sobg.

Tekst umowy zostat opracowany przez specjalng grupe roboczg utworzong w ramach Rady
Biur. Inicjatywa ta miata na celu stworzenie warunkéw prawnych zmierzajgcych do
rozszerzenia ochrony oséb poszkodowanych w wypadku w kraju odwiedzanym.

Celem Systemu Zielonej Karty byta i jest wytacznie ochrona oséb poszkodowanych przez
kierowcow odwiedzajgcych kraj, w ktérym miat miejsce wypadek. W odniesieniu do oséb
poszkodowanych w wypadku w kraju odwiedzanym istniata luka, ktérg czeSciowo wypeinita
tzw. IV Dyrektywa komunikacyjna UE, ktéra wprowadzita m.in. takie instrumenty jak osrodek
informagcji, reprezentant ds. roszczeh czy organ odszkodowawczy. Jednak nadal istnieje
pewna niekompletno§¢ ochrony gosci w kraju odwiedzanym, ktéra dotyczy poszkodowanych
obywateli Unii Europejskiej i EOG na terytorium krajow spoza EOG, oraz sytuacji odwrotnej,
tzn. poszkodowanych spoza krajéw UE i EOG na terytorium EOG.

Celem umowy jest dostarczenie poszkodowanym podstawowych informacji umozliwiajgcych
im dochodzenie roszczen od ubezpieczyciela sprawcy wypadku lub funduszu gwarancyjnego
w kraju odwiedzanym oraz przeniesienie niektérych rozwigzan obowigzujacych obecnie na
terytorium EOG i Szwaijcarii.

Umowa zawierana jest miedzy dwoma Biurami i dziata na zasadzie wzajemnosci.

Sktada sie z dwéch czesci: Porozumienie Podstawowe (Basic Agreement) i Porozumienie
Opcjonalne (Optional Agreement).

Porozumienie Podstawowe przewiduje udzielanie poszkodowanym pomocy w zakresie:
1. identyfikacji ubezpieczyciela i numeru polisy OC na podstawie numeru
rejestracyjnego pojazdu;




2. identyfikacji kierowcy, witasciciela lub posiadacza pojazdu ktérym spowodowano
szkode, ale tylko w sytuaciji, gdy w okreslonym czasie nie jest mozliwe ustalenie
ubezpieczyciela i gdy nie jest to sprzeczne z prawem wewnetrznym;

3. uzyskania uzytecznych dokumentdw, takich jak raport Policji;

4. uzyskania informacji na temat mozliwosci zgtoszenia roszczen do funduszu
gwarancyjnego w kraju wypadku — jezeli szkoda spowodowana zostata ruchem
pojazdu niezidentyfikowanego lub nieubezpieczonego.

Porozumienie Opcjonalne przewiduje mozliwos¢ wyznaczenia przez ubezpieczyciela,
bedacego Cztonkiem Biura — sygnatariusza umowy, przedstawiciela ds. likwidacji szkéd w
kraju poszkodowanego. Taki przedstawiciel ds. likwidacji szkdd bedzie miat prawo
przyjmowaé zgioszenia szkdd i likwidowaé szkody w kraju poszkodowanego. Bez zgody
ubezpieczyciela Zzadne uznanie roszczenia przez jego przedstawiciela nie bedzie mogto mieé
miejsca. Ubezpieczyciel bedzie miat prawo w kazdej chwili cofngé upowaznienie do likwidacji
szkody temu przedstawicielowi. Z zastrzezeniem prawa miejscowego na ubezpieczyciela lub
jego przedstawiciela nie mogg byé natozone Zzadne sankcje zwigzane ze spdézniong
odpowiedzig, wyptata odszkodowania lub ofertg odszkodowawcza.

Porozumienie opcjonalne reguluje takze uprawnienia przedstawiciela zwigzane z wypfatg
odszkodowania z upowaznienia ubezpieczyciela (zaliczki na odszkodowanie, wydatki,
honorarium).

Umowa nie przewiduje od Biura kraju wypadku zadnego honorarium za wykonanie czynnosci
wymieniony powyzej w punktach 1, 2 i 4. Za wykonanie czynnosci okre$lonych w pkt. 3
przewiduje sie honorarium w wysoko$ci potowy minimainego honorarium obowigzujgcego w
ramach Systemu Zielonej Karty, tj. obecnie 100 EUR, plus rzeczywiste koszty poniesione
przez Biura przy pozyskiwaniu dokumentacji. Za wszystkie inne czynnosci umowa
przewiduje honorarium wedtug stawek i zasad obowigzujgcych w Systemie Zielonej Karty.
Ubezpieczyciel i jego przedstawiciel bedg wytaczeni z tych zasad, majgc prawo ustalenia
wtasnych zasad rozliczenh kosztéw i wysoko$ci honorarium.

Decyzja Rady Biur nie zobowigzuje Biur Narodowych do przystgpienia do umowy, a jedynie
ma na celu pomoc w stworzeniu i funkcjonowaniu europejskiego standardu dla wszystkich
krajéw systemu ZK, czynigc w ten sposéb kolejny znaczny krok w kierunku ochrony ofiar

wypadkow.
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