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POLSKIE BIURD UBEZPIECZYCIELI
L KOMUNIKACYINYCH

Pismo okolne nr 8/2016

Dotyczy: outsourcingu w ramach Systemu Zielonej Karty w odniesieniu do szkéd zaistnialych na terenie Polski

Szanowni Paristwo,

Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych majgc na uwadze harmonizacje procedur dotyczacych
opracowywania przez korespondentow i ich podwykonawcoéw roszczen poszkodowanych w wypadkach
transgranicznych zaistniatych na terenie Polski, jak i w celu unikniecia potencjalnych probleméw zwiazanych
z zagroZzeniami wynikajagcymi z niezachowania obowigzkow dotyczacych ochrony danych osobowych,
przedstawia ponizej zasady, jakie winny by¢ stosowane przy opracowywaniu szkod zarowno przez
korespondentéw, jak i ich podwykonawcow.

Przypominamy, iz podstawowe zasady przedstawione zostaly juz w pismie okélnym PBUK nr 4/2015 z dnia
8 wrzesnia 2015 r. prezentujacym decyzje Zgromadzenia Ogolnego Rady Biur z 2015 roku.

Z uwagi na roznorodno$¢ form organizacii likwidaciji szkdd transgranicznych i pojawiajace sie zagrozenia istnieje
konieczno$¢ uregulowania wspolpracy z podmiotami opracowujacymi roszczenia poszkodowanych na rzecz
korespondentéw.

Co do zasady Rada Biur akceptuje mozliwo$¢ outsourcingu w zakresie likwidacji szkod transgranicznych
w ramach Systemu Zielonej Karty. Takze Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych dopuszcza te forme
organizacji likwidacji szkod transgranicznych.

Wymaganym jest jednak, aby spelnione zostaly w szczegélnosci nastepujace warunki:

% Kazde przekazanie uprawnien podmiotom zewnetrznym moze odbywac sie wylacznie z uwzglednieniem
prawa kraju siedziby korespondenta, tj. prawa polskiego.

% W przypadku przekazania uprawnien podmiotowi zewnetrznemu korespondent zobowigzany jest do
niezwlocznego powiadomienia o tym fakcie Biura.

% Zagraniczny ubezpieczyciel winien by¢ poinformowany przez korespondenta o zamiarze powierzenia
zadan podmiotom zewnetrznym i wyrazi¢ na to pisemna zgode.

% Przekazanie jakichkolwiek zada moze odbywaé sie wylacznie na podstawie pisemnej umowy oraz
szczegolowego pefnomocnictwa do podejmowania dziatan w imieniu i na rzecz korespondenta.

% Umowa z podmiotem zewnetrznym winna zawieraé postanowienia regulujace obowiazki wynikajace
z prawa o ochronie danych osobowych.

%+ W szczegdlnosci winny by¢ okreslone prerogatywy podwykonawcy oraz obowigzki dotyczace praw
poszkodowanych, w tym:
a) do komunikowania sie w jezyku poszkodowanego, jesli jest to jezyk urzedowy kraju, w ktérym miat
miejsce wypadek;
b) do kontaktowania sie i komunikowania sie z korespondentem w kraju wypadku;
¢) do odszkodowania iflub odpowiedzi z uzasadnieniem w wymaganym czasie zgodnie z prawem
wilasciwym;
d) do ochrony danych osobowych.



Korespondent, ktory przekazat cze$¢ swoich uprawnien innemu podmiotowi pozostaje w pehni
odpowiedzialny za wszelkie odstepstwa, zaniechania i przekroczenia obowigzujacego prawa w zakresie
dzialan powierzonych podwykonawcom.

Wszelkie prawa i obowigzki korespondenta wobec Biura mogg by¢é dochodzone wylacznie przez
korespondenta, nawet jesli dotyczg przekazanej dziatalnosci.

Podmiot, ktoremu korespondent przekazal czes¢ swojej dzialalnosci nie posiada zadnych praw
wynikajacych z Regulaminu Wewnetrznego Rady Biur w stosunku do Zadnego Biura, ani do Rady Biur.
Kazde przekazanie zadan korespondenta (czynnosci wykonywanych przez korespondenta)
podwykonawcy podlega stosunkom umownym pomigdzy tym korespondentem i ubezpieczycielem, ktory
wystapit o nominacje tego korespondenta.

Przekazanie jakichkolwiek uprawnien i powierzenie likwidacji szkoéd podmiotom zewnetrznym nie
zwalnia korespondenta z obowigzkéw prawnych i finansowych wobec poszkodowanego, Biura
i zagranicznego zaktadu ubezpieczen.

Korespondent w uzgodnieniu z podwykonawcg winien przekazaé Biuru dane osoby kontaktowej
wyznaczonej do kontaktow z PBUK w zakresie likwidacji szkod.

W ramach zawartej umowy z podwykonawcg korespondent winien mie¢ zagwarantowane prawo do
przeprowadzenia audytu w kazdym czasie i zakresie w odniesieniu do dzialan podwykonawcy na jego
rzecz.

Majac na uwadze dziatalno$¢ ubezpieczeniowg w ramach miedzynarodowych grup ubezpieczeniowych
oraz miedzynarodowych firm specjalizujacych sie w likwidacji szkéd transgranicznych nalezy wzigé pod
uwage, iz :
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Przekazywanie jakichkolwiek danych osobowych poza granice kraju miejsca zamieszkania
ubezpieczonych lub poszkodowanych moze odbywac sie wylgcznie z poszanowaniem prawa krajowego
wiasciwego dla weze$niej wymienionych.

Ubezpieczeni lub poszkodowani winni by¢ wyraznie poinformowani przez podwykonawce 0 mozliwosci
przekazania danych osobowych poza granice kraju.

Przekazanie danych osobowych poza granice kraju nie moze w Zadnej mierze ograniczyé
zainteresowanym mozliwosci do wgladu do nich, ich modyfikacji lub Zadania ich usuniecia.

Mozliwos¢ i zasady przekazywania danych osobowych poza granice kraju winny byé wyraznie okreslone
w umowie miedzy korespondentem a podwykonawca.

Majac powyisze na uwadze sugerujemy sprawdzenie zawartych do tej pory uméw w zakresie
outsourcingu czynno$ci likwidacyjnych w zakresie likwidacji szkoéd transgranicznych, jak rowniez
uwzglednienie powyzszych zasad w umowach nowo zawieranych.

Pragniemy zarazem zwréci¢ uwage na fakt, iz niestosowanie sie do tych zasad moze nie$¢ konsekwencje
prawne (i finansowe) nie tylko dla korespondentéw, ale i dla Biura, ktére na mocy ustawy
o ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK ponosi odpowiedzialnosé prawng i finansowa za
prawidtowg i zgodna z prawem dziatalnosé korespondentow.
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