G

POLSKIE BIURO
UBEZPIECZYCIELI KOMUNIKACYJNYCH

POLISH MOTOR INSURERS’ BUREAU

Czfonek Rady Biur  The Member of the Council of Bureaux

CZLONKOWIE PBUK

Warszawa, 22.11.2026 1.

Pismo okoélne nr 9/2016

Dotyczy: kompetencji korespondentow w zakresie likwidacji szkod w ramach Systemu Zielonej Karty
zaistnialych na terenie Polski

Szanowni Panistwo,

Istotg dziatania Systemu Zielonej Karty, powofanego na podstawie Rekomendaciji nr 5 z 1949 roku Europejskiej
Komisji Gospodarczej ONZ, jest zabezpieczenie intereséw ubezpieczajacych w zakresie mozliwosci
podrézowania na podstawie jednolitego certyfikatu ubezpieczeniowego ,Zielona Karta" oraz zagwarantowanie
poszkodowanym w wypadkach transgranicznych zaistnialych na terenie ich zamieszkania realnego i pelnego
prawa do odszkodowania.

Przyjmujac gwarancje i zadania okreslone w Rekomendacji, Rada Biur Systemu Zielonej Karty okreslita
w Regulaminie Wewnetrznym formy ich realizacji, przewidujgc — w zakresie zabezpieczenia praw
poszkodowanych - fakze wzajemne relacje podmiotow zaangaZowanych w ich funkcjonowanie.

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu Wewnetrznego gwaranciji poszkodowanym w zakresie zabezpieczenia
ich roszczen udziela Biuro Narodowe wiasciwe dla miejsca zdarzenia rodzacego odpowiedzialno$¢ cywilng za
skutki wypadku (art. 3 RW).

Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych pelni funkcje i wypetia zadania Biura Narodowego na terenie
Polski (art. 122 - 123 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK).

PBUK, realizujac swoje obowigzki, organizuje likwidacje szkdd na terenie kraju lub tez podejmuje jg
bezposrednio. Organizujac likwidacje szkod, PBUK powierzylo ja czesciowo agentom Biura (TUIR WARTA SA
i PZU SA), jak réwniez czionkom Biura dzialajacym jako korespondenci zagranicznych zakladéw ubezpieczen.

Majac na uwadze interes poszkodowanych, jak i prawidtowo$¢ oraz przejrzystosé procesdw likwidacji szkdd,
przypominamy, iz zgodnie z art. 3 RW wylaczng kompetencje we wszystkich sprawach dotyczacych
interpretacji prawa i regulacji roszczenia ma PBUK (dotyczy to réwniez agentow).

Korespondenci zagranicznych zakladow ubezpieczen dzialajg wylacznie w imieniu PBUK i zobowiazywani
sg do opracowywania wszelkich roszczen zgodnie przepisami prawa polskiego, do czego obliguje ich
wprost tres¢ art. 4.4 RW.

Jakikolwiek wplyw zagranicznych zakladéw ubezpieczen na proces likwidacji szkod, jak i na zakres oraz
wysokos¢é przyznawanych swiadczen, jest catkowicie sprzeczny z zasadami Systemu Zielonej Karty.
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Nie wyklucza to mozliwosci przekazywania przez korespondentéw zagranicznym zakladom ubezpieczen
biezacych informacji o stanie likwidacji szkod, jak rowniez informowania ich o planowanym uznaniu zgloszonych
przez poszkodowanego roszczen.

Jednoczes$nie nalezy podkreslic, iz odpowiedz na kazde roszczenie winna by¢ udzielona w terminie zgodnym
z przepisami prawa (art. 14 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK), a fakt istnienia elementow
transgranicznych w zaden sposob nie moze wplywac na odstapienie od tych zasad.

Niedopuszczalnym jest rowniez ewentualne uzaleznianie wyplaty poszkodowanemu stosownego $wiadczenia od
otrzymania srodkow finansowych od zagranicznego ubezpieczyciela przed wyplatq tegoz Swiadczenia.

Poniewaz czes¢ czlonkow Biura powierza opracowywanie szkéd podwykonawcom, nalezy podkreslic, iz
ohowiazki dotyczace korespondentéow obejmujg réwniez wszelkie czynnosci podejmowane przez
podwykonawcow.

Niezaleznie od powierzenia likwidacji szkod agentom i korespondentom, petng odpowiedzialnosé prawna
i finansowa w tym zakresie ponosi wylacznie PBUK.

Korespondenci ponoszg peing odpowiedzialno$¢ wobec PBUK w zakresie zwrotu kar finansowych natozonych na
Biuro w ramach sankcji za nieprawidlowosci w likwidaciji szkod lezacych po stronie korespondenta niezaleznie od
faktu, czy likwidowat sprawe bezposrednio, czy tez powierzyt jej opracowanie podwykon m%om..

Z powazaniem, .
;-

Mariusz W. Wichtowski
Prezes Zarzadu



