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Czionek Rady Blur  The Member of the Councif of Bureaux
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Warszawa, dn. 2018 -07- 1 §

PISMO OKOLNE nr 3/2018
Dotyczy: decyzji 52. Zgromadzenia Ogdélnego Rady Biur
Szanowni Panstwo,

W dniu 7 czerwca 2018 r. odbyto sie 52. Zgromadzenie Ogolne Rady Biur.

Ponizej przekazujemy do wiadomosci informacje o podjetych przez Zgromadzenie Ogolne
decyzjach:

Biuro Buigarskie

Zgromadzenie Ogélne odnowito upowaznienie Komitetu Zarzadzajacego do wprowadzenia sankcji
i nadania Biuru Butgarskiemu statusu biura monitorowanego w dowolnym czasie nastgpujagcym po
Zgromadzeniu Ogélnym w zaleznosci od oceny jego sytuacji w zakresie wyptacalnoéci i/lub
ptynnosci .

Upowaznienie wygasnie w dniu Zgromadzenia Ogélnego Rady Biur w 2019 .

Ponadto zatwierdzono zobowigzane Biura Butgarskiego do przedtozenia Radzie Biur gwarancji
bankowej lub depozytu w wysokosci 4 000 000 euro na okres dwoch lat.

Okres waznosci Zielonej karty

Zdecydowano o zmianie z dniem 1 lipca 2018 r. interpretacji art. 7.1 Regulaminu Wewnetrznego,
gdzie w czesci dotyczgcej okresu waznosci Zielonej Karty dodano:

,Okres waznoéci obejmuje cate dni kalendarzowe (00.00-24,00) i nie nalezy go podawac wskazujac
konkretng godzine poczatkowego. Poczatek i koniec dnia kalendarzowego jest rozpatrywany
zgodnie ze strefg czasowg obowigzujacg w odwiedzanym kraju.”

ul. Swietokrzyska 14, 00-050 Warszawa, adres korespondencyjny: 00-950 Warszawa, skr. poczt. 130
tel. (+48 22) 551 51 00, fax: (+48 22) 551 51 99, e-mail: pbuk@pbuk.pl
NIP: 521-11-06-910



Zielone Karty wydawane na pojazdy z kraju, w ktérym nie ma Biura Narodowego

Zdecydowano o zmianie z dniem 1 lipca 2018 r. interpretacji art. 7.3 Regulaminu Wewnetrznego,
gdzie w czesci zgody Rady Biur (Komitetu Zarzgdzajgcego) na upowaznienie przez dane Biuro
Narodowe ktéregos ze jego towarzystw czionkowskich do wystawiania Zielonych Kart na pojazdu
zarejestrowane w kraju, ktérym nie istnieje Biuro Narodowe, doprecyzowano, ze zgoda taka bedzie
wazna przed okres jednego roku z mozliwo$cig przedtuzenia na wniosek. Zielone Karty wydawane
na podstawie takiej zgody mogg mie¢ maksymalny okres waznosci jednego roku, za$ data
rozpoczecia ich waznosci musi przypadac na okres, na ktory zgoda Rady Biur zostata udzielona.

Elektroniczna Zielona Karta

Zgromadzenie Ogélne zapoznato sie z raportem z poczatkéw dziatalnosci Grupy Roboczej ds.
elektronicznej Zielonej Karty, ktéra bada mozliwosci i wyzwania zwigzane z ewentualng
digitalizacja certyfikatow Zielonej Karty we wspétpracy z Europejska Komisjg Gospodarczg ONZ.

Dane osobowe

Zgromadzenie Ogoine zatwierdzito tekst umowy o przetwarzaniu danych osobowych miedzy Radg
Biur i biurami narodowymi oraz o przyjeto tekst Wzornika dokumentéw (toolkit) w sprawie ochrony
danych osobowych.

Podwykonawstwo

Zgromadzenie Ogoéine zatwierdzito tekst Zalecen Rady Biur w sprawie podwykonawstwa
(outsourcingu), ktérych tres¢ przekazujemy ponize;j:

Ponizsze zalecenia okreslajg minimalne standardy, ktére moga byé rozszerzone przez dane Biuro
Narodowe.

Podwykonawstwo (outsourcing) w Systemie Zielonej Karty jest akceptowalny pod nastepujgcymi
warunkami:

Zasady ogélne

1. Kazde podwykonawstwo musi by¢ zgodne z prawem. Zobowigzania wynikajace z
obowigzujacego prawa (np. ochrona danych osobowych / handlowych) muszg byé¢ zawsze
przestrzegane.

2. Podmiot gospodarczy, ktéry zleca catosé lub cze$é swojej dziatalnosci innemu podmiotowi,
jest prawnie i finansowo odpowiedzialny za dziatalnoéé zlecong na zewnatrz.

Prawa poszkodowanych

Prawa poszkodowanych muszg by¢ w petni szanowane i chronione, miedzy innymi:

a/ prawo do porozumiewania sig¢ w jezyku poszkodowanego, jezeli jezyk ten jest jezykiem
urzedowym panstwa, w ktérym miat miejsce wypadek;

b/ prawo do kontaktu i korespondencji z korespondentem w kraju wypadku i
rozpatrywania tam roszczenia;

¢/ prawo do odszkodowania i / lub uzasadnionej odpowiedzi w odpowiednim czasie, zgodnie z
obowigzujgcym prawem — zlecania czynnoéci nie powinien opdzniaé procesu likwidacji szkéd;

d/ prawo do ochrony danych osobowych.

Wspdtpraca zagranicznych ubezpieczycieli z korespondentami
1.Ubezpieczyciel ponosi ostateczng odpowiedzialnosé za dziatalnosé korespondenta i musi dbaé i

kontrolowac¢ miedzy innymi, czy powyzsze zasady i prawa ofiar 83 w petni respektowane przez
wybranego korespondenta.



2. Biuro udzielajgce =zatwierdzenia powinno zapewni¢, aby ubezpieczyciel zobowigzat
korespondenta do:

a) wymieniania nazwy firmy korespondenta, nazwy zagranicznego ubezpieczyciela i jego kodu
Zielonej Karty we wszelkiej korespondencji odnoszacej sie do zleconych czynnosci;

b) prowadzenia wszelkiej komunikacji z poszkodowanym w jego jezyku, pod warunkiem, ze ten
jezyk jest oficjainym jezykiem kraju wypadku;

¢) wyznaczenia osoby kontaktowej dla Biura, ktére udzielito zatwierdzenia, w celu rozwigzywania
ewentualnych probleméw (takie jak skargi od poszkodowanych itp.).

3. Odpowiedzialnos¢ za zlecenie jakiegokolwiek dalszego podwykonawstwa przez korespondenta
innemu podwykonawcy — znanemu badZz nie ubezpieczycielowi — nadal spoczywa na
ubezpieczycielu. Ubezpieczyciel zatem przy wyborze korespondenta nie powinien przeoczyé¢ tego
aspektu. Ubezpieczyciel powinien pos$wieci¢ szczegding uwage potencjalnemu zlecaniu przez
korespondenta podwykonawstwa podmiotom, ktére wykonujg swojg dziatalno$¢ w kraju innym niz
kraj Biura, zatwierdzito bgdz bedzie zatwierdzaé¢ korespondenta.

4. Obstuga i zaspokajanie roszczen powinny byé prowadzone w kraju, w ktérym doszio do
wypadku. Nawet gdyby tak nie byto, wyzej wspomniane prawa ofiar muszg by¢ respektowane.
Dlatego nie mozna zaleci¢ ubezpieczycielom, aby tolerowali zlecanie przez korespondentéw
obstugi i zaspokajania roszczen podwykonawcom w innym kraju. W odniesieniu do innych dziatan,
tzw. "back office" i ich zlecaniu przez korespondenta podwykonawcy w innym kraju, ubezpieczyciel
musi doktadnie rozwazy¢, czy i w jakim zakresie powinno to by¢é mozliwe, biorgc pod uwage
odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela.

Podwykonawstwo zlecane przez korespondentéw

1. W przypadku probleméw 2z rozpatrywaniem i zaspokajaniem roszczen Biuro, ktére
zatwierdzito korespondenta, moze poprosi¢ o informacje na temat potencjalnego zlecania
czynnosci korespondenta innym podmiotom. Biuro moze skierowac takie zapytanie bezposrednio
do ubezpieczyciela lub do korespondenta lub do Biura, ktére przestato wniosek o zatwierdzenie
korespondenta.

2. Umowa podpisana miedzy korespondentem a podwykonawcg musi uwzgledniaé
obowigzki korespondenta.

3. Podmiot, ktéremu korespondent zlecit podwykonawstwo, nie moze roéci¢ sobie zadnych praw
wynikajgcych z Regulaminu Wewnetrznego Rady Biur wobec zadnego z Biur Narodowych ani
wobec Rady Biur.

Z powazaniem,
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