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POLSKIE BIURO
UBEZPIECZYCIELI KOMUNIKACYJNYCH

POLISH MOTOR INSURERS’ BUREAU

CZLONKOWIE

Polskiego Biura Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych

Warszawa, 14.04.2025 .

PISMO OKOLNE NR 1/2025

Dotyczy: kryteriéow zatwierdzania, odmowy zatwierdzenia i wycofania zatwierdzenia Korespondentow

Szanowni Panstwo,

Majac na uwadze, ze: (i) Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych pemi funkcje Biura Narodowego
w ramach Systemu Zielonej Karty, ustanowionego celem sprawnego zaspokajania roszczen w panstwie
pochodzenia strony poszkodowanej, nawet jesli druga strona pochodzi z innego panstwa europejskiego,
(i) wykonujac swoje zadania Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych utatwia migdzynarodowy ruch
pojazdéw réwniez w ten sposob, ze w razie wystapienia wypadku zabezpiecza prawo poszkodowanego do
uzyskania naleznego mu odszkodowania, (iii) do zadan Polskiego Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych nalezy
organizowanie likwidacji szkéd lub bezposrednia likwidacja szkod spowodowanych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej przez posiadaczy pojazdow mechanicznych zarejestrowanych za granicg posiadajacych wazne
dokumenty ubezpieczeniowe wystawione przez zagraniczne Biura Narodowe, a takze zarejestrowane
w panstwach, ktérych Biura Narodowe sg sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego, (iv) Polskie Biuro
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych majagc na uwadze dobro poszkodowanych jest zobowigzane do
zagwarantowania skutecznej i szybkiej likwidacji szkody, (v) Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych moze
zatwierdza¢ Korespondentow, ktdrzy opracowujg roszczenia poszkodowanych wynikajace ze zdarzen, o ktérych
mowa w pkt. (i), (vi) czynnosci, o ktérych mowa w pkt. (v) zatwierdzeni Korespondenci wykonujq
w imieniu Polskiego Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych i w interesie ubezpieczyciela, dziatajac w celu:
1) zabezpieczenia prawa poszkodowanych do skutecznej i szybkiej likwidacji szkody w sposéb zgodny
Z obowigzujacymi przepisami prawa,
2) zapobiegniecia ryzyku prowadzenia postepowania likwidacyjnego szkody w sposob godzacy w interesy
poszkodowanych podlegajace ochronie prawnej,
3) zagwarantowania, ze prawa poszkodowanych bedg podlega¢ jednolitej ochronie niezaleznie od
ubezpieczyciela, w interesie ktdrego dziata dany Korespondent,
4) uniknigcia w takim stopniu, w jakim to mozliwe, prowadzenia kosztownych proceséw sadowych przeciwko
Polskiemu Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych,

majac na uwadze art. 4 ust. 1 Regulaminu Wewnetrznego Zarzad Polskiego Biura Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych ustanawia warunki na jakich zatwierdza, odmawia zatwierdzenia lub wycofuje
zatwierdzenie Korespondentow.
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1. NaKorespondenta, o ktdrym mowa w art. 4 Regulaminu Wewnetrznego — poza innymi wymogami wynikajacymi
z obowigzujacych przepisow prawa powszechnie obowigzujacego - moze by¢ zatwierdzony wytgcznie podmiot,
ktéry kumulatywnie spetnia nastepujace warunki:

(1)
(2)

(7)

Jest cztonkiem Polskiego Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych,

Daje rekojmie likwidacji szkod w sposdb zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym
w szczegblnosci w terminach wynikajacych z art. 125 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym  Funduszu  Gwarancyjniym oraz  Polskim  Biurze  Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych,

gwarantuje, ze zgloszenie szkody, wszelkie inne zawiadomienia i o$wiadczenia zwigzane
z prowadzong likwidacjg szkody bedg przyjmowane przez korespondenta w jezyku polskim,
gwarantuje, ze wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia zwigzane z prowadzong likwidacjg szkody
bedq sktadane ich adresatowi w formie pisemnej i w jezyku polskim; zawiadomienia
i owiadczenia zwigzane z prowadzong likwidacja szkody moga by¢ sktadane przez Korespondenta
w jezyku obcym i w formie innej niz pisemna wytacznie za uprzednig zgodg osob, ktérych one
dotycza,

daje rekojmie udostepniania Polskiemu Biuru Ubezpieczycieli Komunikacyjnych bez zbednej zwioki,
nie pozniej niz w terminie 5 dni wtgcznie od powiadomienia — kompletnej dokumentacji zwigzanej z
prowadzong likwidacjg szkody,

udostepnia poszkodowanym i uprawnionym kontaktowego krajowego adresu pocztowego oraz
numeru telefonicznego, z ktorym potaczenie nie generuje kosztéw przekraczajacych standardowe
koszty potaczen krajowych.

umozliwia poszkodowanym i uprawnionym zgtaszanie roszczen droga pocztowg, a takze za pomocg
poczty elektronicznej lub formularza internetowego

2. Pod rygorem cofniecia zatwierdzenia, warunki, o ktérych mowa w ust. 1 muszg by¢ dochowane przez
Korespondenta przez caty okres wykonywania czynnoSci w imieniu i na rzecz Polskiego Biura
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Powyzsze zasady wchodza w zycie z dniem 08 kwietnia 2025 r.

Z powazaniem,

ﬂ&r(rz MM/

Mariusz W. Wichtowski
Prezes Zarzadu
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